Stand vom 10.08.2020

54°8'N

KUSTENPERLE

Strandhotel & SP?

Check-In

Reisen Sie in Begleitung oder mit der Familie, bitten wir Sie, dass nur eine Person pro Haushalt zum Check-In das
Hotel durch den Haupteingang betritt. Folgen Sie den Beschilderungen und Hinweismarkierungen. Lassen Sie
heraustretenden Personen bitte den Vorrang. Halten Sie bitte Abstand und mégliche Kreuzwege frei.

Lesen Sie dieses Dokument bitte sorgfiltig und legen Sie diese erweiterten Hausregeln unterschrieben bei Anreise
vor. Bitte beachten Sie, dass alle Punkte angekreuzt werden missen, damit Sie lhren Urlaub bei uns genief3en kénnen.

Sie erhalten von uns einen Umschlag mit hren Zimmerschlisseln, Kurkarten, Frithstiickszeit, QR-Codes fiir Getranke-
und Speisekarten sowie weiteren Informationen.

Gemeinschaftsrdume wie Kinderbereiche (Spielzimmer und Jugendzimmer) im Haus bleiben bis auf Weiteres
geschlossen. Saunen, Schwimmbad und Fitnessbereich diirfen unter Auflagen genutzt werden. Mehr dazu finden Sie
unter dem Punkt Verhalten im Spa Bereich.

Sie erhalten von uns detaillierte Infos zu lhrer Friihstiickszeit, Abendessen und Spa-Bereich sowie weitere Vorgaben
zum Verhalten im Haus wahrend Ihres Aufenthalts. Um mogliche Wartezeiten und Schlangenbildung zu verhindern,
bitten wir Sie, Riickfragen telefonisch von lhrem Zimmer aus zu tatigen — wir sind gerne fiir Sie da.

Bitte nutzen Sie die Aufziige nur allein bzw. mit Ihrer Begleitperson oder Familie und nach Maglichkeit nur fir die
Fahrt nach oben bzw. das Treppenhaus fiir die Wege nach unten. Damit méchten wir das Ansteckungsrisiko so gering
wie moglich halten.

Nutzen Sie als Hotelgast bitte die Toilette auf Inrem Zimmer anstelle der sanitaren Anlagen im Untergeschoss.

Aufenthalt vorab oder bei Anreise

Akzeptanz der Hausregeln bei

Betreten des Hotels zahlen

Nur eine Person fiir den Check- Zimmer bei Check-Out ausgiebig

lGften

erweiterte Hausregeln
vorab ausfillen

Nur eine Person fir den Check-Out

Fragen vorzugsweise

T Rechnung nach Abreise per E-Mail

Check-Out

Um Wartezeiten am Tag lhres Check-Outs zu vermeiden, besteht die Moglichkeit bei Anreise oder am Vorabend lhrer
Abreise zu zahlen — vorzugsweise kontaktlos. Selbstverstandlich ist eine Zahlung in bar, mit der EC-, VISA- oder
MasterCard moglich.

Ihre Rechnung erhalten Sie nach Abreise per E-Mail. Wir bitten Sie in diesem Fall auf die Mithahme der Rechnung vor
Ort zu verzichten. Sprechen Sie bitte jederzeit einen Mitarbeiter an der Rezeption an, wenn Sie im Anschluss in Ihrer
Rechnung Unklarheiten entdecken sollten.

Wenn nicht mehr benétigt, werfen Sie lhre Zimmerkarte bitte vor Verlassen des Hotels in die daflir vorgesehenen
Boxen, die vor dem Hoteltresen stehen. Verlassen Sie das Hotel bitte auf moglichst direktem Weg. Achten Sie dabei
bitte immer auf entsprechende Abstande und vermeiden Sie Kreuzwege.
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Wabhren lhres Aufenthaltes:

Weisen Sie Krankheitssymptome, vor allem Halsschmerzen, Husten und Atemnot, Fieber, Geruchs- und
Geschmacksstorungen auf, melden Sie dies bitte umgehend telefonisch den Mitarbeitern an der Rezeption.

In den offentlich zuginglichen Bereichen ist das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung fir alle Hotelgiste
verpflichtend. Der Trager hat darauf zu achten, dass Mund und Nase beim Aufenthalt in den &ffentlich zuganglichen
Bereichen bedeckt bleiben.

Die Anforderungen an eine Mund-Nasen-Bedeckung erfiillen aus Stoff gendhte Bedeckungen, Schals, Tiicher,
Schlauchschals und anderweitige Stoffzuschnitte oder andere Materialien, die geeignet sind, Mund und Nase
vollstandig zu bedecken.

Sofern Sie aufgrund einer medizinischen Beeintrachtigung oder einer Behinderung nicht in der Lage sind, eine Mund-
Nasen-Bedeckung zu tragen, senden Sie uns vorab das entsprechende Attest zu.

Gegen Vorlage des Attests ist es Ihnen gestattet, als Alternative ein Gesichts-Visier in unserem Hause zu tragen. Dies
konnen Sie ggf, an der Rezeption kauflich erwerben (€ 5,00/Stck).

Auf Ihrem Zimmer:
Aufgrund erhohter Ansteckungsrisiken bitten wir um lhr Verstandnis, dass wir bei einem zweitagigen Aufenthalt auf
die Zwischenreinigung verzichten. Bei langerem Aufenthalt werden Zwischenreinigungen durchgefihrt.

Wahrend lhres Aufenthalts wechseln wir auf Wunsch selbstverstandlich lhre Handtiicher und fiillen Hygieneartikel
auf. Zu Ihrem Schutz haben wir folgende Objekte aus Ihrem Zimmer entfernt:

Bademdntel und Buttons, Saunatiicher, Badetasche, Slipper, Waschebeutel, Schuhputzhandschuh, Getranke,
Prospekte, Plaids und Zierkissen.

Auf Wunsch erhalten Sie diese Dinge selbstverstandlich (mit Ausnahme der Zierkissen und Plaids). Bitte kontaktieren
Sie dazu telefonisch die Rezeption oder das Housekeeping auf Ihrer Etage.

Verhalten im Spa-Bereich:
Bitte desinfizieren Sie Ihre Hinde und tragen Sie einen Mund-Nasen-Schutz unmittelbar vor Betreten bzw. umgehend
nach Verlassen des Spa-Bereiches.

Folgen Sie den Anweisungen der Mitarbeiter und halten Sie an der Spa-Rezeption ausreichend Abstand zu anderen
Gasten. Warten Sie zur Terminabsprache ggf. vor der Tiir, sofern andere Gaste an der Rezeption bedient werden.

Sie erhalten bei Terminbuchung ein Formular fir den Spa-Bereich mit einer Zusammenfassung der erweiterten
Hausregeln zur Unterschrift. Die Erfassung der Daten dient dazu, mégliche Infektionswege zuriickzuverfolgen.

Bei ausgewdhlten Anwendungen ist ein Mund-Nasen-Schutz auch wdhrend der Behandlung erforderlich. Je nach
Anwendung ist es moglich, dass die Behandelnden zusatzlich Handschuhe tragen. Sollte Sie dies storen, besteht bei
Verfligharkeit die Moglichkeit, eine andere Anwendung auszuwahlen.

Haben Sie Krankheitssymptome vor allem Halsschmerzen, Husten & Atemnot, Fieber, beeintrachtigte Geruchs- &
Geschmacksempfindungen, bitten wir Sie, die Anwendung umgehend abzusagen — auch bei kurzfristigem Auftreten
von Erkaltungssymptomen.

Sollten Sie nachweislich Kontakt zu einer infizierten Person gehabt haben, diirfen Sie keinerlei Anwendungen
wahrnehmen und miissen dies bitte umgehend melden.

Die Sauna ist taglich von 12.00 Uhr bis 20.30 Uhr geoffnet. (Das Dampfbad bleibt bis auf weiteres geschlossen). Die
Nutzung der Sauna und des Fitnessraums ist ausschlief3lich bei vorheriger Anmeldung maglich. In der 0.g. Zeitspanne
vergeben wir fir die Sauna insgesamt 5 Slots zu jeweils 1/2 Stunden, beginnend ab 12.00 Uhr mit jeweils 15 Minuten
Pause zwischen den Slots.

Sie diirfen als Einzelperson oder mit Personen des gleichen Hausstandes die Sauna nutzen. Die Saunatasche mit
Bademanteln und Saunatiichern erhalten Sie bei Buchung lhres Slots an der Rezeption. Wir bitten Sie, den von lhnen
gebuchten Zeit-Slot unbedingt einzuhalten. Bitte warten Sie vor dem Eingang zum Spa-Bereich.
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Der Fitnessraum darf nur allein, mit Personen des gleichen Hausstandes oder maximal 2 Personen unterschiedlichen
Hausstandes gleichzeitig fiir 2 Stunden genutzt werden. Die Zugangskarte erhalten Sie an der Rezeption.

Das Schwimmbad ist mit Einschrankungen nutzbar — eine Voranmeldung ist notwendig. Zwischen 08.15 Uhr und
19.45 Uhr vergeben wir Zeit-Slots zu je 30 Minuten mit jeweils 15 Minuten Pause dazwischen. Bis 11.15 Uhr erhalten
Sie an der Rezeption eine Karte zum selbststandigen Betreten des Poolbereichs. Ab 12.00 Uhr bitten wir Sie fir den
Einlass direkt vor der Tir zu warten. Sie dirfen das Schwimmbecken nur alleine, mit Personen des gleichen
Hausstandes oder maximal 2 Personen unterschiedlichen Hausstandes nutzen.

Mund-Nasen-Schutz

keinerlei Corona- oder Erkaltungssymptome

Schwimmbad, Sauna und Fitnessraum nur mit
Vorabreservierung

Einverstandniserklarung

Spa-Anwendungen

Verhalten in Restaurant und Hotelbar:

Ihnen wird eine Friihstiickszeit zwischen 08:00-11:00 Uhr, fiir ein einstiindiges Friihstiick, zugewiesen. lhre
Friihstlickszeiten erhalten Sie bei Anreise.

In der Zeit von 07:00 — 08:00 Uhr kdnnen Sie alternativ ohne Reservierung das Friihstiick wahrnehmen.

Wir empfehlen diesen Zeit Slot an lhrem Abreisetag zu nutzen.

Wir servieren lhnen unser Deichperle-Friihstiick im Buffet-Form. Bitte beachten Sie die ausgeschilderte Laufrichtung
sowie Hygienevorgaben in unserem Restaurant.

Heif’-/Getranke werden Ihnen an den Tisch gebracht.

Durch die Abstandsregelung und die Bauart des Restaurants haben wir nur ein minimiertes Platzangebot. Damit Sie
sicher und stressfrei lhre Mahlzeiten zu sich nehmen konnen, missen wir Tischzeiten vergeben. Wir versuchen
bestmdglich auf Ihre Wiinsche einzugehen.

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie fiir abends einen Tisch im Voraus oder spdtestens nach Anreise von Ihrem
Zimmer aus reservieren. Bitte halten Sie sich an die Zeit und die Vorgaben des Mitarbeiters. Sollten Sie die
Reservierung aus einem bestimmten Grund nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diese telefonisch zu stornieren.

Speise- und Getrankekarten sowie Ihre folgenden Bestellungen erhalten Sie auf einem Servicetisch neben Ihnen, so
dass Sie sich diese selbst nehmen kdnnen. Alle Speise- und Getrankekarten stehen Ihnen auch digital als QR-Codes
auf den Tischen zur Verfligung.

Zahlen Sie Ihre Rechnung direkt - vorzugsweise kontaktlos, mit EC-, VISA- oder MasterCard. Vermeiden Sie nach
Méglichkeit Barzahlungen.

Nutzen Sie als Hotelgast bitte die Toilette auf Ihrem Zimmer anstelle der sanitdren Anlagen im Untergeschoss. lhre
Garderaobe tragen Sie bitte bei sich, oder verwahren diese auf dem Zimmer bzw. im Auto.
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Um anderen Gasten aufgrund der vom Land vorgegebenen Maximalbelegung im Restaurant die Chance eines
Besuchs zu geben, bitten wir Sie die vom Servicepersonal bei Reservierung vorgegebene Aufenthaltsdauer, sofern
nicht anders méglich, nicht zu Gberschreiten und das Restaurant im Anschluss auf direktem Weg unter Einhaltung
der Hygiene- und Abstandsregeln zu verlassen.

Fragen an die Kiiche

Wir freuen uns sehr, wenn Sie unserem Kiichenchef persénlich lhr Lob aussprechen wollen, bitten jedoch um
Verstandnis, dass unsere Mitarbeiter die Kiiche nicht verlassen, um mogliche Ansteckungsrisiken zu vermeiden.

Sollten Sie spezielle Fragen zu Allergenen oder Zubereitungen aufgrund einer Allergie haben, wenden Sie sich bitte
telefonisch an das Kiichenpersonal.

Tischreservierung im
Voraus

Fruhstlicksauswahl am
Vortag

Getranke- und Speisekarte
per QR-Code
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Schneiders Bar

Spezielle Fragen an die
Kiche per Telefon

BITTE ANKREUZEN UND UNTERSCHREIBEN - BEI ANREISE AN DER REZEPTION VORZULEGEN

[

[

Ich nehme die erweiterten Hausregeln der hduslichen AGB rund um Hygiene- und Sicherheitsmafinahmen zur
Kenntnis und stimme unter den o0.g. Voraussetzungen dem Aufenthalt zu.

Ich bestatige im Zuge der AGB, dass Angaben zur Person wahrheitsgemaf3 sind und ich in den letzten 14 Tagen
weder Corona-Anzeichen oder Anzeichen einer Erkdltung gezeigt, noch mich in einem Risikogebiet
aufgehalten habe. Habe ich mich in den letzten 14 Tagen in einem Risiko-Gebiet (lt. RKI) aufgehalten, weise ich
mit einem Corona-Test, der nicht dlter als 48 Stunden ist, nach, dass ich negativ getestet wurde.

Ich verpflichte mich dazu, bei wiederholt zuwider-rechtlicher Handlung die Kosten bzw. Ausfille meiner
Buchung (Ubernachtung, Frihstiick, Abendessen, Kurkarten, Parkplatzgebiihr, evtl. anfallende
Restaurantbelege, Leihgebiihren und/oder Spa-Behandlungen) finanziell zu begleichen.

Ich willige im Zuge der behordlichen Anordnung ein, dass meine Angaben zur Nachverfolgung von evtl.
auftretenden Infektionen, meine Daten nach Art. 17 der DSGVO bis zu vier Wochen aufbewahrt werden diirfen.

Datum des Aufenthalts: bis

Datum: Unterschrift:
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